                        Договор возмездного оказания услуг №________

Москва                                                                                     «      »________________200___г.                   
ООО «Каравела клуб» в лице Генерального директора ____________________________, действующее на основании Устава, Единый федеральный реестр туроператоров МВТ №000153, именуемая в дальнейшем Фирма и с другой стороны 
_____________________________________________________________________________,именуемый в дальнейшем Клиент, заключили настоящий договор о нижеследующем:

                        1.Предмет договора:

Клиент поручает, а Фирма принимает на себя обязательства по организации туристской поездки по маршруту

с____________________________по______________________________________________
                         2.Обязанности сторон.

     Фирма обязуется:
2.1. Обеспечить обслуживание в стране пребывания:

  - проживание_________________________________________________________________ 
  - питание____________________________________________________________________  
  - встреча и проводы ___________________________________________________________
При отсутствии мест в выбранной Клиентом гостинице Фирма оставляет

за собой право на замену гостиницы с тем же набором услуг, проинформировав

об этом Клиента до выезда.

2.2. Обеспечить Клиента проездными билетами по маршруту следования_______________
2.3. Обеспечить оформление визы________________________________________________
2.4. Обеспечить медицинскую страховку на время поездки___________________________
2.5. Экскурсионное обслуживание________________________________________________
2.6. В случае изменения условий тура немедленно проинформировать об этом

Клиента. Если указанные изменения влекут  за собой отказ Клиента от путевки,  Фирма обязуется в течение 10 дней вернуть оплаченные клиентом деньги.                                     
2.7. Обеспечить необходимой информацией о факторах риска и правилах

поведения в стране пребывания.
     Клиент обязуется:

2.8.  Ознакомиться с условиями тура.

2.9.  Своевременно произвести полную оплату поездки.

2.10.Предоставить все необходимые документы для оформления виз, авиабилетов, страховки и других проездных документов.
2.11.Соблюдать правила поведения в стране пребывания, а также уважать местные традиции.

                        3.Порядок расчетов:

3.1.Стоимость тура определяется набором услуг и составляет ___________у.е.
3.2.Расчеты между сторонами производятся в рублях по курсу ММВБ на день оплаты  плюс 2%.

3.3.Возмещение убытков при расторжении договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон. В случае невозможности организации поездки по вине Фирмы, Клиенту возвращается вся сумма.              

                        4.Ответственность сторон:

      Фирма:

4.1. Несет ответственность перед Клиентом за предоставление услуг, указанных в пунктах 2.1.-2.5. и выплачивает разницу при их несоответствии, если при этом предъявлены документы, подтверждающие обоснованность требований (письменное заявление, заверенное представителем фирмы страны пребывания).

Претензии по организации тура должны быть предоставлены Клиентом не позднее 20 дней после окончания тура, ответ от Фирмы – не позднее 10 дней.

4.2. Не несет ответственности:

 -за невыдачу виз или задержку документов посольствами иностранных государств;

 -за отмену авиарейсов, за сохранность багажа при перевозке (в соответствии с   российскими и международными  законодательствами и правилами).

 -в случае утраты документов и других ценностей, а также нарушения законодательства страны пребывания на любом этапе поездки, включая таможенные процедуры;

 -за неуплату или несвоевременную уплату дополнительных услуг в отеле.
      Клиент:

4.3. Отвечает за подлинность, достоверность и действительность предоставленных на      оформление поездки документов.

4.4. Обязуется внимательно изучить условия настоящего договора и выполнять их в целях    успешного осуществления туристической поездки.

4.5. В случае отказа Клиента от поездки по любым причинам после подписания настоящего договора и оплаты, Фирма вследствие несения фактических затрат на бронирование, удерживает следующие суммы:

      - за 21 день, но не позднее 14 дней -25% от стоимости;

      - за 14 дней, но не позднее 8 дней -50% от стоимости;

      - за 8 дней, но не позднее 3 дней -75% от стоимости;
      - за 72 часа до начала тура - 90% от стоимости;

4.6. В случае «форс-мажорных» обстоятельств, стороны не несут ответственность друг перед другом.

                         5. Дополнительные условия:

5.1. Стороны обязуются принимать все  зависящее от них меры по разрешению возможных   разногласий путем переговоров. При недостижении согласия споры подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и прекращается полным       исполнением обязательств сторон.

5.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую  силу.

                       6. Адреса и реквизиты сторон:

Фирма ООО «Каравела клуб»                                         Клиент
                                                                                              Ф. И.О._____________________
101000 г. Москва  Милютинский пер,

 д.6, стр.2                                                                               ___________________________

 р/с 40702810200070000043                                                     
КБ «Мой банк» (ООО)                                                                                                             
к/с30101810600000000785

БИК 044579785                                                                   Паспорт  
ИНН 7702571390                                             
КПП 770201001                                                                   _____________________________                                                                                                                                                    
ОКПО 78034419

ОГРН 1057747585400                                                         _____________________________

                                                                                               Адрес
                                                                                              ______________________________
Тел/факс 6233113, 6282877                                              _______________________________
e-mail: caravela@rol.ru                                                       _______________________________
www.caravela.ru                                                                  _______________________________
www.zpasport.ru
www.estonca.ru                                                                   _______________________________
www.maltica.ru
Печать                                                                                             Подпись
